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Resumo

Aindexacao documentaria € uma das areas da Cién-
cia da Informacdo que mais evoluiu nestes Ultimos anos.
Esta evolucdo esta estritamente ligada as mudancas de
paradigmas que ocorrem na nossa sociedade, independente
do dominio do conhecimento. Ela faz parte de um sistema
global: o Sstema de Recuperacéo de Informacdo (SRl) o
qual é constituido por um conjunto de atividades que con-
templam desde o processo de selecdo e aquisicao até a re-
cuperacao da informacao ou de documentos nas Unidades
de Documentacao®. A indexacdo tem por objetivo tedrico
expressar de maneira o mais fiel possivel, a representacéo
dos elementos que pertencem ao contelido de um documen-
to - sgja elereal ou virtual- a fim de que 0 mesmo possa ser
recuperado posteriormente. Por se ocupar do tratamento
da informacao visando a representacdo minima do contel-
do do documento, esta atividade possui uma forte carga
cognitiva. Neste estudo € apresentado o estado da arte da
indexacdo documentéaria, os seus fundamentos tedricos e a
indexacdo manual.
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Abstract

One domain of Information Science that has most
developed in the last 30 years is the documentary indexing.
Thisevolution is strictly linked to the changes of paradigms

that happen in our society, independent of the domain of the
knowledge. This article is concerning the new changes of
indexing and it is the first part of a sequence of two papers
concerning indexing.

Key words: Indexing documentary; indexing manual; so-
ciety of the information.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico favorece
0 aumento da producéo do conhecimento, de um lado, e a
sua fragmentacdo de outro, em funcéo do aparecimento de
novos campos do saber. Essa fragmentacdo ndo implicaem
uma individualizagdo das ciéncias, muito menos da tecno-
logia, muito pelo contrario, ambas buscam apoio intra e/ou
entre elas e em outros dominios do conhecimento, afim de
serem melhor compreendidas nesse novo paradigma da so-
ciedade ditadainformagéo (Information Society), do conhe-
cimento (Knowledge Society) ou do“ aprendizado” (Learning
Society).

Neste contexto interdisciplinar, observamos que a
producéo do saber se apresentaformal mente estruturada so-
bre vérias formas, como por exemplo sobre aformaimpres-
sa(livros, periédicos, folhetos, patentes, relatdrios técnicos,
normas técnicas, etc.), sobre a forma de imagem (fotogra-
fias, desenhos, etc.), sobre aformade multimidia (combina

1 Artigo baseado no capitulo Il da tese de doutorado “La representatio des connaissances dans le contexte de la documentation tecnique:

proposition d’'um modéle d’indexation.

2 Doutora em Ciéncia d Informagéo e da Comunicagao-Institut de Communication et des Médias-Université Stendhal Grenoble 3-Franca. Professora

do Departamento de Comunicacdo Social e Biblioteconomia-UFC.

3 Em todo o decorrer deste trabalho nés consideramos “Unidades de Documentagdo” como sindnimo de Bibliotecas, Centros de Documentagéo

e outros do género.
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¢3o de textos, de imagens, de sons e outros dados). Além
destas, existem ainda os conhecimentostécitos, os materiali-
zados nos proprios produtos, como é o caso das maguinas e
equipamentos, etambém aguel es apresentadosinformalmente
sobre aformaoral emfeiras, exposi¢des e outros do género,
sem contar com o conhecimento técito.

Ora, se a forma de apresentacdo do conhecimento
mudou, seu suporte de estocagem também mudou e, hoje,
encontramos os conhecimentos regi strados tanto em suportes
tradicionais como o papel, quanto em suportes el etrdnicos,
Opticos e magnéticos.

Esse aumento do conhecimento se traduz pela dispo-
nibilidade de umaquantidade enorme deinformaco, recurso
gue esta sendo considerado como o capital maisimportante
de nossa sociedade, posto que ele representa um alto valor
agregado para o setor produtivo industrial e empresarial. Ora,
se nesta sociedade ainformagdo tem um papel fundamental
parao avanco daciénciae datecnologia, elatem igualmente
um lugar importante navida cotidiana dos cidadéos, que pre-
cisam estar bem informados para que possam exercer digna
mente a sua cidadania.

Foi & partir destas observacdes que produzimos este
artigo, tecendo comentérios, inicialmente, arespeito do aces-
so ainformag&o na sociedade do conhecimento, em seguida
trabalhamos aindexacdo em seu estado da arte e finalmente
aindexacdo manual como formade representacéo do conhe-
cimento registrado visando a sua recuperacdo posterior.

2 ACESSO A INFORMACAO NA SOCIEDADE
DA INFORMACAO

A enorme quantidade de informagdes que hoje estdo
disponiveis favorece a que se tenha ailuséo de que:

“jamais nous n’ avons été mieux informés, ce qui ne
veut pas dire que nous savons traiter et intégrer ces
données qui litteralment nous soubmergent. Trop
d’information tue peut-étre I’ information, suscite des
évasionsimaginaires, desrefus de savair, et se heurte
de toute facon a la « cl6ture informationnelle » de
chacun (un organisme n' utilise qu’ une infime partie
des signaux qui traversent son envirtonement »
(BOUGNOUX, 1993, p.11).

Corroborando, Pierre LEV'Y (1997, p.17), afirmaque:

« nous ne disposons que de trés peu d’instruments
pour filtrer I'information pertinente, pour opérer des
rapprochements selon des significations et desbesoins
toujours subjectifs, pour nous repérer dans le flux
informationnel.” (LEVY, 1997, p.24)

Estas duasreflex@es mostram claramente o paradoxo
desta sociedade, a qual pode ser caracterizada, entre ou-
tras, como:
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1) uma sociedade grande produtora e consumidora de
informacdes, portanto a sua matéria-prima é a infor-
macao;

2) umasociedade que, mesmo sendo produtorae consumidora
de umaquantidade enorme deinformagdes, se deparacom
inimeras dificuldades para acessar esta avalanche de in-
formagdes que nos submerge quotidianamente;

3) umasociedade produtora e utilizadora das ferramentas de
tratamento, estocagem e recuperacao dainformacao, pro-
piciadas pelas Tecnologias da Informacéo e da Comuni-
cacdo (TIC's);

4) uma sociedade onde as TIC's possibilitam, por um lado,
ato al cance, predominam as | égicas das redes e asuposta
flexibilidade. Por outro lado convivemos com achamada
infoexlusdo e com indmeras perdas,

5) uma sociedade na qual o ser humano necessita, ansiosa-
mente, estar atualizado para poder acompanhar as trans-
formagdes que se processam, quotidianamente, em uma
velocidadeinfredvel;

Dentre estas variaveis, as correspondente ao ser hu-
mano, sdo infinitamente atingida pelas outras, pois este su-
jeito vive submerso pelas informagdes, necessita estar atua-
lizado parando ficar areboque das mudancas que se proces-
sam a todo momento e, se depara com as dificuldades para
acessar taisinformagdes, mesmo com aexisténciadasferra
mentas das NTIC’s. Essas barreiras de acesso ainformacéo
s8o explicadas por KURAMOTO (1999), quando afirmaque
para navegar sobre o “espago do saber” é preciso conhecer
este espaco, saber utilizar asferramentasdasNTIC seigual-
mente conhecer as estratégias de busca e recuperagéo de
informacdo, ou ainda ter a gjuda de um especialista neste
dominio para que as necessidades de informac&o dos usu&
rios possam ser atendidas de maneira eficaz e eficiente.
Nesta perspectiva, torna-se imprescindivel que saibamos o
que fazer com as NTIC's e quais as conseqliéncias de sua
ma utilizagdo o que pode, certamente, comprometer tanto a
tecnologia (produto/servigo) quanto os que estdo sendo seus
USU&rios.

Além destas variavel's, consideramos ainda; a ausén-
cia e/ou deficiéncia no processo de indexagdo. Esse fato €
notério, tanto quando buscamos informacfes nas Unidades
de Documentac&o, ou ainda sobre arede I nternet que, quase
sempre nos fornece como respostas um calhamaco de dados
gue muitas vezes ndo condizem com o que foi demandado.
Por exemplo, um dia havia necessidade de uma informac&o
sobre a minha conta no “Banco do Brasil” em Fortaleza.
Estava na Franca e, 0 acesso podia ser feito pela Internet.
Com aestratégiade busca“Banco do Brasil” & “Fortaleza’,
procurel no “AltaVista® e no “Yahoo'. Tive 193 respostas
compostas pelas palavras “banco”, “Brasil”, “Fortaleza’ e
“do”, mas nenhuma resposta com “Banco do Brasil”. Pro-
blemas desta natureza sdo enfrentados por indmeros usué-



rios darede e, certamente, pode ter sido decorrente de uma
indexacdo baseada em unitermos, que considera cada pa-
lavraindividual mente, e ndo os grupos sintagméticos, dai, o
fornecimento quase sempre de respostas insatisfatérias.

Este exemplo mostra, explicitamente, a necessida-
de de se investir no tratamento técnico dos recursos infor-
macionais, assim como nasuaorganizagdo, de maneiramais
conveniente, visando a racionalizag8o de sua estocagem e,
naturalmente, a busca e a recuperacdo de informagéo
de maneira eficaz e eficiente, porque como afirma
CHAUMIER(1990 p.278), « rien ne sert d archiver un
document que |’ on ne saura pas trouvée parce qu’il n’aura
pas été indexé » ou ainda porque €le foi indexado de ma-
neira incorreta.

Diante disto perguntamos, o que significa exatamente
aatividade deindexagdo? Como eladeve ser efetuada? Quais
s80 0s problemas enfrentados para a sua execucdo?

3 INDEXACAO: UMA FORMA DE
REPRERSENTACAO DO CONHECIMENTO

Para se trabal har aindexacao, inicialmente é preciso
considerar que este conceito € utilizado em varios dominios
do conhecimento, por exemplo naeconomia, nademografia,
no comércio e nas ciéncias da Informac&o. Este ultimo é o
gue nos interessa.

Seguindo o raciocinio do professor Jean-Claude
GARDIN (1974), consideramosaindexacdo documentéria,
como um conjunto de atividades que consiste em identificar,
nos documentos, os seus “Tragos Descritivos’ (TD's) ou
macroproposi¢fes e em seguida extrair os elementos/
descritores (sintagmas) indicadores do seu contetido visan-
do asuarecuperacdo posterior. Estesdescritores vao se cons-
tituir na representacdo dos elementos indicadores do con-
telido do documento e ndo a sua representacao, pois esta so
pode ser pelo documento mesmo.

A representacdo do conhecimento registrado, tendo
em vista aindexacdo de documentos pode ser realizada to-
mando-se por base 0s conceitos /pal avras-chave/unitermos
ou ainda, em uma visdo mais moderna, 0s sintagmas nomi-
nais (proposta apresentada pelo grupo SYDO), ou frases
(propostade Alain F. Smeaton e Paraic Sheridan), ou ainda
0s sintagmas verbais (proposta de Geneviéve Lallich e de
VirginiaBentes Pinto). No caso dos conceitos pal avras-cha-
ve, eles podem ser extraidos' do documento mesmo ou ainda
atribuidos a partir de outras fontes, como por exemplo as
Linguagens Documentérias (LD"s)®. Em contrapartida, os
sintagmas ou as frases sO podem ser extraidos do docu-
mento mesmo, portanto em uma linguagem natura (LN).

A primeiraforma de indexar nos parece representati-
va dos descritores constitutivos dos documentos, ou sgja do
conjunto de suas unidadeslexicais. Aqui € desmontado o dis-
curso do autor, onde as palavras tinham um sentido em fun-
¢30 do contexto ditado por seu criador, ou segja e€las eram
ligadas a0 mundo real do documento. Retiradas do seu con-
texto tais palavras ou conceitos passam a significar apenas
propriedades, portanto, seu sentido vai mudar, naturalmente.

Ex. A geracdo das tensdes de alimentacao, variaveis em
amplitude e Frequiéncia.

Naindexacdo por palavras-chave/unitermos, teremos
0 conjunto seguinte: A, geracdo, das, tensdes, de, alimen-
tacéo, variaveis, em, amplitude, e, freqiiéncia.

Nesta maneira de indexar, as palavras sdo retiradas
do contexto do logico-semantico onde elas tinham umasig-
nificagdo determinada por este contexto. Elevadas do mun-
doreal, elas designam um conjunto de propriedades, seu sen-
tido muda e se resume a um conjunto de unidades lexicais.
Ora, segundo Michel LE GUERN (1991, p.23)

“ Lemot delalangue, contrairement a ses occurrences
dans le discours, n'a pas de référence extra-
linguistique. (...) La relation signe/objet, au sens de
Peirce, correspond sommairement a la relation
saussurienne signifiant/signifié; les signifiés font eux
aussi partie de la structure de la langue. Pour que le
descripteur remplisse sa fonction, qui est de mettreen
relation un objet du monde-une entité extra-
linguistique-avec le document qui apportera des
informations sur cet objet, il faut que le descripteur
soit un signeindiciaire.(...) Les mots de la langue, en
tant qu’ils sont mots de la langue, ne signifient que
des propriétés, jamais des entités: ils signifient des
attributs, et non des substances, tant qu’ils ne sont
pas mis en oeuvre dans le discours. Le descripteur,
quant a lui, signifie une entité, une substance au sens
de la philosophie d Aristote. Le descripteur ne peut
donc pas étre considéré, a I'instar des mots de la
langue, comme un symbole sans référence.”

Ao contrério, se a indexacdo é redizada tendo como
base ossintagmas ou asfrases, osindices serdo constituidos por
passagens do texto portadoras de informacao, neste caso pode-
seter umarepresentacdo minimado contelido do documento a
medida que esses grupos ndo s&o isolados do contexto no qual
eles sdo inseridos (onde elestem um valor referencial).

No exemplo apresentado anteriormente, se tomar-
mos como elementos representativos 0s sintagmas, iremos
ter os seguintes:

4 O primeiro caso é chamado por LANCASTER(1991) de indexag&o por extracdo e o segundo indexagao por atribuicdo. PAIJIMANS (1993) os chama

de “assigned indexing” e “derivad indexing”.

5 No decorrer deste trabalho, consideramos as Linguagens Documentérias (LD), como um conjunto de termos estruturados utilizados como tradu-
tores dos elementos indicarores do contetido dos documentos visando a construgéo de indices para facilitar a recuperaga da informacéo.
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Sintagamal= A geracdo das tensdes de alimentacdo, varia
veis em amplitude e fregliéncia

Sintagma? = astensdes de alimentacdo, variaveis em ampli-
tude e freqiiéncia

Sintagma3= as tensfes de alimentacéo

Sintagmad= a amplitude e frequéncia

Sintagmab= afreqiiéncia

Sintagma6= aamplitude

Neste caso, podemos ter uma representacdo minima
do contetido veiculado no documento pois as suas unidades
gramaticais ndo sfo retiradas de seu contexto, onde eles ti-
nham um valor referencial. Além do mais, éprecisolevar em
consideracdo as caracteristicas destes sintagmas, pois eles
poderéo ser portadores sejade um conjunto deinformagdes,
seja de um simples fragmento.

A representacdo em nivel de indexagdo documenta-
ria perpassa, ab menos, por trés etapas:

a) analise conceptual
b) traducéo
¢) controle de qualidade

Quanto amaneira de indexar, €la pode ser feita atra-
vésde:

1) umaanalise manual, chamadaigua menteintelectual, que
éfeita pelos humanos;

2) uma andlise mecanica, feita pelas ferramentas da in-
formética;

3) uma andise que combina as duas. humana e mecanica.
Esta ultima é chamada indexag&o semi-automatica ou as-
sistida pelo computador, sendo realizada da seguinte ma-
neira: inicialmente o sistemafaz umaindexagéo automé&
ticados documentos levando em contaas ocorréncias das
palavras mais freqiientes no texto. Em um segundo mo-
mento, o indexador humano refina a lista dos descritores
propostos pelo sistema fazendo os ajustes e/ou com-
plementagdes necessarias.

Com relacdo a dimensdo da indexagdo, ela foi pro-
posta pelo professor FW. LANCASTER (1979), e trata-se
da extensdo com a qual um documento pode ser indexado,
ou sgja a exaustividade (exhausrivity), e a especificidade
(specificity). A indexagdo exaustiva procura extrair do do-
cumento, 0 maior nimero de conceitos de forma a cobrir 0

seu contelido da maneira mais completa possivel. E certo
gue estamaneiradeindexar oferece aoportunidade de aces-
S0 aum grande nimero de conceitos, mas ao mesmo tempo
ela pode ser responsavel pelo ruido® durante a recuperacdo
dainformacgdo. Segundo SOERGEL (1994), a exaustividade
pode ser vista de dois aspectos. a exaustividade de pontos
devistaeaexaustividadedeimportancia. A primeira, as-
seguraque asfacetas ou os pontosde vistaconsiderados Uteis
para arepresentacao proposta pelas LD’s serdo disponivels
para a recuperacdo dainformagdo. A segunda, determina o
nivel de importancia dos descritores propostos pelas regras
deindexacdo. Outro fator observado nestamaneiradeindexar
diz respeito ao seu custo-eficacia, pois quanto mais exausti-
va aindexagdo, naturalmente, maior sera o seu custo. Por-
tanto, umadecisdo neste sentido deve ser fundamental mente
justificada pel o conhecimento do perfil dos usuarios e pelos
objetivos dainstituicdo (LANCASTER, 1991).

A indexag&o especifica, como o nomeodiz, levaem
consideracdo os conceitos especificos em funcéo dos temas
tratados no documento. Estamaneiradeindexar diz respeito
a profundidade com a qual o contelido de um documento &
tratado. Se de uma parte ela favorece a precisdo, de outra,
ela contribui para aumentar o siléncio’ na recuperacéo da
informag&o, pois é levado em consideragdo apenas o con-
telido principal do documento, deixando de fora outros as-
suntos tratados, mesmo que de maneirando elementar.

Um outro aspecto que deve se levar em conta na ati-
vidade de indexacdo refere-se a definicdo das Unidades de
Informag&o® que poderdo entrar na construcdo do indice.

A indexag8o é uma atividade que desmonta o discur-
so montado pelo autor do documento, a medida que elafaz
recortes neste discurso. Assim, ela permite passar de um
documento constituido (um documento primério) a sua
reconstituicdo em um novo documento- indice (um docu-
mento secundario), o qual é formado ndo pelarepresentacéo
do contelido do documento inicial, mas pela representacao
doselementosindicadores do seu contelido e que vao se cons-
tituir na chave de acesso a recuperacao dainformacso.

A maneiradeindexar depende, naturalmente, dotipo
de documento a indexar. Se tomarmos como exemplo uma
monografia, como devemos indexa-la? Analisando o con-
tetido predominante no documento, ou de maneiramaisfina
|levando em conta por exemplo os capitul os, os paragrafos e
as se¢Bes? No que concerne aos periddicos e aos anais de
eventos, aindexacdo deve se apoiar sobre os artigos, sobre
as conferéncias e comunicagles ou a partir de seus titulos?

& Consideramos como barulho, o excesso de documentos propostos pelos organismos de documentagdo para responder a uma demanda mas na
realidade nédo respondem ao assunto demandado. Ele é medido pela relagéo entre o nimero de documentos nédo pertinentes relacionados e
namero total de documentos propostos: B=dn/d, onde dn=documentos nédo pertinentes, d=documentos da base

" Neste trabalho, o siléncio corresponde a auséncia de documentos que responderiam as necessidades dos usudrios, mas na realidade ndo foram
encontrados, mesmo que facam parte da colecdo. A taxa de siléncio corresponde a rela¢éo entre o numero de documentos pertinentes encontrados
e o nimero total de documentos da base= Sl=dp/d, onde dp=documentos pertinentes, d=documentos da base

8 Consideramos como Unidades de Informacéo, os fragmentos de textos reconhecidos como unidades de indexagéo
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Tratando-se daindexagdo de documentos técnicos - manuais
técnicos, patentes, normas técnicas, bulas de medicamentos,
laudos médicos etc., a indexacdo deve ser conduzida le-
vando-se em conta os titulos, os capitul os, as passagens.....?

Os estudos e experiéncias, mostram que ainda ndo
temos umaresposta precisa a estas interrogacoes. No entan-
to, 0 que se observa é que a indexacdo de monografias, de
periédicos e de anais de eventos pode ser realizadatanto de
maneira especifica - levando-se em conta a estrutura l 6gica
das monografias, dos artigos de periddicos e das comunica
¢Oes de eventos- quanto de maneira bem geral, tomando-se
como referéncia ostitulos. Com relagdo aindexagdo de do-
cumentos técnicos, ela deve ser conduzida no sentido da
especificidade, pois 0s usuérios deste tipo de documentos
demandam uma informag&o pontual para responder as suas
necessi dades que sdo bem especificas. Assim, talvez asolu-
¢30 sgja indexar estes documentos levando-se em conta as
suas estruturas|6gi cas pois, normalmente, elasrefletem com
mais clareza o conteldo tratado no documento. Neste con-
texto aindexagdo pode ser realizada a partir dos capitulos,
secles, paragrafos, passagens, etc.

Estas consideragdes mostram que ndo existe umare-
gra unica para a execugdo da atividade de indexagdo, ama-
neira segundo a qual um documento vai ser indexado deve
ser estabel ecida nas politicas de indexagdo definidas pelas
Unidades de Documentacdo. Estas politicas devem ser defi-
nidas em funcéo dos objetivos e da missdo destes organis-
mos, em funcdo do perfil de seus clientes potenciais, e deve
estar contidaem um manual, de maneiraque osindexadores
possam tomar conhecimentos das regras estabel ecidas e pos-
sam segui-las. Esta decisdo podera contribuir para reduzir
de certaforma a subjetividade suscitada por esta atividade.

Em que concerne a indexagdo de documentos
audiovisuais, cujas caracteristicas séo o contetido (informa-
¢d0), amidiavetor deste contelido e o suporte de estocagem.
I sto nos traz problemas, pois neste caso aindexacdo deman-
damuito maisdetalhes e muito maisinformagdes do género:
Quem? O qué? Como? Onde, Quando.... ? A maneira de
indexar estes tipos de documentos coloca em jogo aém das
informagBes visuais, outrostipos de informagctes percebidas
por outros orgaos sensoriais desde que o sujeito conheca o
contelido (CHELLAPPA, 1995). Segundo a professora
Johanna SMIT (1989) as dificuldades para a indexagéo de
documentos audiovisuais resulta da tentativa de passagem
dadenotagdo (o0 que o documento mostra) para a conotacdo
(o que é percebido pelo indexador). Entdo, como deve ser
feitaaindexacdo destes documentos? L evando-se em conta
os objetos representados e suas formas? A percepcéo visual
(cor) A cena? O acontecimento?

4 INDEXACAO MANUAL

A indexacdo manual, chamadaigualmenteintel ectual
ou humana, como o préprio nome o diz, é realizada pelos

humanos, sgjam eles hibliotecarios ou especialistas do (s)
dominio (s) no qual (is) as bases de dados sdo consagradas.
Estetipo de indexacdo se baseia, sobretudo, no julgamento,
normal mente intuitivo, dosindexadores, em funcéo do texto
e do interesse para a sua comunidade de usuérios.

Pararealizar essaindexagao, é preciso, inicialmente,
analisar o contetido do documento, lendo-o ndo doinicio ao
fim, mas por partes, ou sgja lendo suas estruturas |6gicas.
Por exemplo, aintrodugéo, os capitul os, as segdes, 0s para-
grafos, a conclusdo e outras passagens consideradas impor-
tantes. Esta andlise pode ser estabelecida partindo-se das
estruturas fornecidas pel os autores ou pel os editores de do-
cumentos ou ainda por uma segmentacao proposta pelo
indexador. Em resumo, ela comporta a leitura de documen-
tos acompreensao de seu contetido, aidentificacéio easele-
¢30 de conceitos para representar os elementos indicativos
deste contelido. Segundo FIDEL (1994), se faz necessério
considerar neste contexto dois aspectos: 0 documento pro-
priamente, ou seja 0 seu lado objetivo e a razdo ou motivo
pelo qual o documento podera ser utilizado neste caso, 0s
aspectos subjetivos. Aqui aindexacgo manual enfrenta um
grande problema: adificul dade de escol her os conceitos que
podem mel hor representar os elementosindicadores do con-
te(ido do documento e, a subjetividade desta escolha, o que
pode explicar os desacordos freglientes entre osindexadores
humanos.

ApOs esta andlise, passa-se a uma segunda etapa, a
chamada traducdo na qual os indexadores fazem uma com-
paracdo entre 0s conceitos pré selecionados em linguagem
natural com os descritores das LD’s. Se esses conceitos
coincidirem com os das LD’s, eles poderdo ser escolhidos
como representantes dos elementos que fazem parte do
contetido do documento. Na prética nos sabemos que, se 0s
conceitos selecionados ndo coincidirem com os descritores
das LD’s, mesmo assim os indexadores poder&o 0s esco-
Iher. Esta deciséo vai depender de seu conhecimento sobre
0 assunto, do seu conhecimento sobre o perfil dos usuari-
0s, da politica de indexacdo adotada e, igualmente de sua
experiéncia no dominio da indexagéo.

A traducdo é uma etapabem complexa, amedidaque
elaexige o seguimento deregras que foram definidasapriori,
como por exemplo, ostesauros, aslistas de autoridades, etc.
Essas regras sdo consideradas como uma faca de dois gu-
mes, pois se de um lado, elas parecem assegurar aqualidade
da indexagdo, no que diz respeito a desambiguisacdo das
palavras, a organizagdo e normalizacdo dos indice. De ou-
tro, elas podem ser responsaveis pelo siléncio ou pelo ruido
no momento darecuperacdo dainformagdo. Assim, segundo
FIDEL (1994), as experiéncias dosindexadorestem mostra-
do que quando da etapa de traducdo, € necessario levar em
consideracdo alguns questionamentos, entre osquaiselacita:

1) as fontes dos ter mos de indexacéo: em quais fontes de
vocabularios deindexagao osindexadores podem se apoi-
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ar para escolher os termos que v8o compor os indices ?
Existem regras que limitam o indexador aos descritores
dos tesauros utilizados pelo sistema, e outras permitem
gue sgjam utilizados os termos da lingua natural;

2) a precisio: que grau de precisdo o indexador pode utili-
zar para traduzir os conceitos em termos de indexac&o?
Os termos sel ecionados para o indice devem ser téo pre-
Cisos gque substituam o conceito ou elesdevem ter um sen-
tido maisgeral ?

Ex.: Fruticulturatropical no semi-arido: mangae caju
Este documento deve ser indexado por:
Frutascitricas?

Manga?

Caju?

3) 0 peso: 0 peso relativo dos conceitos de um documento
pode ser definido pelo indexador ? No exemplo anterior,
qual conceito tera o peso maior?

4) a fidelidade: em que medida a traducdo deve ser fiel ?
Como ser fiel em uma tradugdo quando o conceito ndo
tem um descritor correspondente? O indexador poderausar
0s termos aproximados ?

Ex.: Ciéncia— Cientifico

5) a linguagem do usuario: o indexador pode designar os
termos de um indice em umalinguagem mais proximada
do usuério ? Por exempl o, através dos seus perfis é possi-
vel estabelecer regras que poderdo |hes guiar na escolha
dos termos de indexacdo mais adequados aos seus ?

Ex.: Dor de cabeca—Cefaéia

Estas interrogacdes sdo de fundamental importancia
quando do estabelecimento das politicas de indexagdo que
seréo adotadas pelas unidades de documentacdo. As solu-
¢oes as questbes 1, 2 e 5 sdo mais faceis de ser resolvidas,
porqgue elas sdo ligadas atomada de decisdo operacional. Ao
contrario, as solucfes as questbes 3 e 4 ndo sdo faceisare
solver poisadefinicdo do peso dos conceitos pertencentes a
um documento implica em um processo subjetivo, portanto
dificil ase colocar em prética. Com relacdo a fidelidade da
traducdo dos conceitos que ndo possuem descritores equiva-
lentes, talvez a solucdo seja conservar 0s conceitos, pois 0S
descritores considerados préximos certamente que ndo pos-
suem o mesmo sentido.

Além destes entraves, aindexacdo manual apresenta
outras barreiras, entre as quais destacamos:

= custo elevado; pois ela exige pessoal especializa-

do e demanda muito tempo. Segundo BERTRAND

(1994), o tempo médio de indexacdo de um docu-

mento € de aproximadamente 30 minutos, podendo

variar de 10 a 45 minutos, segundo as dificuldades
encontradas com relacdo a compreensdo do contel-
do do documento ;

= fracacoerénciaintrae entre osindexadores; aco-

eréncia na identificagdo dos conceitos e na escolha

dos termos de indexacdo, pelo mesmo indexador em
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momentos diferentes de indexagdo, ou por outros
indexadores equivale a aproximadamente 30%
(CLEVELAND, 1977);
= adificuldade para escolher uma grande quantida-
de de conceitos, normalmente, no processo de
indexacdo manual a escolhados conceitos ndo ultra-
passa de 05 (cinco). Assim, muitos assuntos tratados
em um documento poderdo ndo ser percebidos pelos
indexadores, 0 que vai provocar um aumento do si-
|éncio no momento da Recuperacdo da Informagao.

Naindexacdo manual, observamos que, sedeum lado,
0 indexador tem um grande poder de decisdo na definicdo
dos conceitos que representardo os elementos indicadores
do contetido do documento, de outro lado, encontramos vé-
riosinconvenientes os quai s causam problemas que sdo difi-
ceisaadministrar por que:

= nem sempre o indexador é especialista no domi-
nio do(s) que eleindexa;
= hem sempre o indexador é especialista no domi-
nio daindexagdo ;
= existem novos dominios do conhecimento pouco
cobertos ou ainda néo cobertos pelas LD’s es-
peciaizadas;
= as inovacdes terminologias que se verificam em
vérios dominios do conhecimento exigem umacons-
tante atualizagéo tanto por parte das LD’s, como pe-
losindexadores. Contelido, o que severificaéquena
realidade, nem sempre os indexadores sdo treinados
e/ou reciclados neste sentido, e muito menosasLD’s
s80 atualizadas.

Emboraaatividade de indexacdo manual parecaobje-
tiva e neutra, narealidade isto ndo é verdade, pois esta ativi-
dade consiste em um trabalho de andlise e sintese e, portan-
to, tem umaforte carga cognitiva, a medida que ela demanda
umacompreensdo do contelido do documento, aextracdo dos
elementos correspondentes a este conteldo, a representa-
¢80 destes elementos e a sua organizagdo em forma de indi-
ces. Sendo natura mente uma atividade subjetiva, daéinflu-
enciada pelos conhecimentos sobre o dominio do documen-
to, pelas experiéncias do indexador, pelo conhecimento da
atividade de indexacdo, pelo meio ambiente onde seredlizaa
indexacgdo, entre outros. Assim ela ndo podera ser desprovi-
da da neutralidade, mesmo que sgja desejavel.

Outraobservacéo no que diz respeito aindexagdo ma-
nual, é que, apesar daevol ugdo daindexacdo semi-automéatica
e automdtica, elas ndo excluiram esta prética. Assim, mesmo
considerada como obsoleta para uns, a indexacdo manual é
ainda utilizada tanto nos paises do chamado primeiro mundo
como nos do terceiro. Ora, se este tipo de indexagdo ainda é
utilizada nos paises grande produtores e consumidores de re-
cursosinforméticos €, principalmente, por dois motivos:

= porque aindexacdo semi-automatica e automética

ndo oferecem respostas totalmente satisfatérias no

momento da recuperacéo da informacao;



= porque os sistemas de indexagdo automatica ain-
da ndo atingem 100 % das unidades de documenta-
Ga0 desses paises.

5 CONCLUSOES

Nossa problematica, neste trabalho, foi apresentar o
estado da arte da indexag&o, mostrando o0 seu conceito, as-
sim como a suaprética

NGs observamos que gragas a interdisciplinaridade
da ciéncia dainformagdo, notadamente, com ainformética,
aestatistica, alinglistica, e a psicologia cognitiva, 0 campo
daindexagéo vem evoluindo bastante. Essa evolugéo é bem
conhecida através da literatura quando observamos que ini-
cialmente, as experiéncias foram calcadas em uma pratica
manual simples edeformaintuitiva, cujo o objetivo erafor-
necer um conjunto de palavras que fossem capazes de of ere-
cer algumas pistas para o usuario encontrar o documento que
eletinha necessidade.

Salientamos ainda, que aindexagéo coloca em cena
trés atores: 0 autor do documento, o indexador e o usuario.
Consequentemente, para cada um a nogcdo de pertinéncia
informacional ser& percebidadiferentemente segundo as suas
experiéncias, os interesses de cada um no momento da pro-
ducéo ou de leitura do texto. Assim a cobertura dos con-
ceitos escolhidos pararepresentar os elementos do contelido
do documento, ndo podem certamente chegar a 100%. Pois
estaindexacdo nem sempre éfeitade maneiraexaustiva, por-
tanto, certas partes do documento néo sdo levadas em consi-
derac8o. Assim, elavai provocar a perdade certasinforma
¢Oes, o que contribui para aumentar o silencio. No que
concerne ao indexador e ao usu&rio, € desgjavel que ataxa
de coberturadostermos sejaGtimapoisisto vai influenciar a
pertinéncia das respostas fornecidas no momento darecupe-
racdo dainformagéo.

Assim, qual quer que sgja o método de indexacao uti-
lizado, manual, semi-automético e automético, aindexagao,
através dos componentes do indice, devera permitir aos cli-
entes 0 acesso ao documento que contém ainformacdo que
elenecessita. Seu resultado se constituiraem um dispositivo
chave entre o documento primério aser lido e compreendido
e um documento secundario (indice) a ser constituido, de
maneiratal que a representacdo dos elementos indicadores
do contelido do primeiro sejam encontrados no segundo do-
cumento de maneira mais completa e fiel possivel. Pois é
este documento indice que, durante a busca de informagao,
vai oferecer « pistas» paraque o usuario possadecidir, sem
ver o documento priméario, se ele vai considera-lo ou nao,
como possivel pararesponder asuanecessidade. Portanto, a
atividade deindexacdo visando arepresentacdo dos el emen-
tos do contetido de documentos é calcada em dois objeti-
vos fundamentais:

= um tedrico: estabelecer os mecanismos para a

elaboracdo dos indices ;

= outro operacional: possibilitar a busca e a recu-

peracdo da informacao.

Para finalizar, lembramos que a indexacdo docu-
mentdriaéumaatividade que pode ser aplicadaaos documen-
tostextuais, visuais, sonoros, pictéricos, multimidia, etc.
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