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Resumo

Este texto analisa as definicfes e o sistema de re-
missivas de trés termos de dois dicionarios especializados
na area de telefonia. Para tanto, examina os enunciados
definicionaisaluzdo queregeasnormas SO 1087 e 704 e
verificaarede deremissivas e sua eficiéncia, salientando a
importancia das remissdes para a reorganizacao do saber
da area por parte do consulente. Por fim, enfatiza a neces-
sidade e sucesso do trabalho conjunto entre termindlogos-
linguistas e especialistas das areas na producéo de dicio-
narios especializados.
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Abstract

Thispaper analysesthe definitions and the relational
system of threeterms of two cellular telephony dictionaries.
For this, it examines the definitions in view of 1SO 1087
and 704 rulesand verifiestherelational net and itsefficiency,
emphasizing the importance of relational systemto thearea
knowledge reorganization. Finally, it emphasizes the
necessity of a common work between linguistsand specialists
in the production of special dictionaries.
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Asciéncias etecnologias, parase constituirem como

tais, precisam delimitar seu objeto formal. Este processo se
efetua através da percepcao, estruturago, apreensao e mo-

s

delagemdos'fatos', enquanto substénciasestruturavels. Para
tanto, as ciéncias e tecnologias se projetam no universo na-
tural, no qual os ‘fatos’ ndo tém forma, podendo assumir
todas as formas possive's, reduzindo-os a modelos, isto €,
selecionando os tragos semanticos conceituais — conjunto
noémico (POTTIER 1991) — que configuram os conceitos.
Essa projecéo se efetua segundo uma visdo particular que
faz comqueos‘fatos' passem aexistir paraas &reas somen-
te conforme foram estruturados e permite a existéncia de
V&rios conceitos paraum mesmo ‘fato’ . Osreferidos mode-
los correspondem aos recortes culturaist, dos quais resul-
tam o saber e a visdo de mundo que consolidar&o as cién-
cias e tecnologias. Esses recortes, ao se relacionarem e
formarem umarede, norteiam aformagdo do sistemade con-
ceitos que sustentaaideologia e o conhecimento das areas.
Desse modo, as ciéncias e tecnol ogias so produtoras e pro-
dutos dos recortes culturais.

Os conceitos sdo “ unidades de pensamento”, segun-
do Wiister (citado por FEDOR DE DIEGO, 1995), e como
taisndo sdo capazes detransferir e, consequentemente, con-
solidar o saber que sustentam. Paraisso, aqueles construtos
mentais precisam passar do plano cognitivo ao semitico.
Essa passagem éfeita através da atribuicdo de umaunidade
linglistica. Como o conceito estainserido em universoscom
caracteristicas proprias (o cientifico e o tecnoldgico), para
ser denominado adequadamente, €le necessita de uma uni-
dade linguistica que corresponda as suas caracteristicas, o
termo.

A relacéo de interdependéncia entre a unidade lin-
guistica (considerada neste artigo como destituida de senti-
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! Esses recortes correspondem aos ‘referentes’, que formardo o saber construido de um campo, delimitados segundo um prisma.
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do, apenas como uma“férma’) e o conceito é o que da ori-
gem ao termo, como podemos verificar abaixo:

TERMO (GRANDEZA SIGNO)

UNI DADE
CONCEITO

LINGUISTICA ><
~CONCEI ~UNIDADE
LINGUISTICA

‘FATO NATURAL’
(NAO ESTRUTURADO)

EXPRESSAO

Figura 1 - Quadrado semidtico da formacéo de termos

Nestas condicles, verificamos a estreitarelaco que
existe entre termo e conceito. O primeiro remete-se ao se-
gundo, fazendo sua ligag&o entre o plano cognitivo e o
semiotico e possibilitando o conhecimento dos tracos dis-
tintivos que o caracterizam. E através dos termos que ope-
ramos com 0s conceitos, que comunicamos um saber e for-
mulamos nossos proprios pensamentos. JA 0 segundo é o
que determina o papel do primeiro dentro de um conjunto
estruturado e é o que lhe confere um estatuto seméantico,
sem o qual este ndo conseguiriacumprir suafuncdo derefe-
réncia, tornando-se uma forma oca.

O vocabulario técnico-cientifico, por ser acompila-
¢3o0 do conjunto terminoldgico e, por isso, refletir a‘visao
demundo’ das areas, desempenhaimportante papel na con-
solidagdo e expressdo das ciéncias e tecnologias. Estas de-
pendem da constituicdo detais obras no que tange adifusdo
emelhor transmissdo do seu conhecimento. Os documentos
terminol 6gicos garantem, ainda, a recuperagao mais rapi-
dadesse saber e se constituem em meios deinvestigacédo e
pesquisa desse arcabougo tedrico, possibilitando a
reformulagdo do conhecimento do dominio com aintrodu-
¢do e/ou modificacdo de ‘fatos'. Essas caracteristicas fa-
zem dos vocabul &riosimportantesinstrumentos paraaevo-
lucdo das areas. Do mesmo modo, o progresso atual das
ciéncias e das técnicas demanda umaintensificagdo na pro-
ducéo de tais obras. Dessa maneira, os vocabularios téc-
nico-cientificos impulsionam a evolugdo cientifica e
tecnol égica e sdo seu resultado. A estagnacdo na producédo
dessas obras poderia causar a perda ou o esquecimento do
saber jaconstruido e obrigaria as areas arecortarem nova-
mente um ‘fato’ jarecortado e perdido.

Como toda obra lexicogréfica, os vocabul &rios téc-
nico-cientificos sdo construidos apartir dasunidades|lexicais
consagradas pelo uso, por isso parecem ser a expressao da
verdade. O fato de se relacionarem aos universos cientifico
e tecnoldgico, aceitos como campos neutros e objetivos,
salientaainda mais esse pretenso caréter veridictorio. Con-

CONTEUDO

siderados como expressdo da verdade, tais documentos
terminol 6gicos sdo tomados como um discurso de alta
confiabilidade (BARBOSA, 1989a). Parafaze-
rem jus a essa alta confiabilidade e ao caréter
veridictorio que lhes sdo atribuidos e, também,
paraal cancarem de maneira ef etiva seus obj eti-
vos primordiais de recuperar, armazenar e di-
fundir conhecimento e, conseqiientemente, sus-
tentar, produzir e veicular a ‘visdo de mundo’
das éreas, tais obras precisam ser produzidas a
luz de uma metodologia adequada, principal-
mente no que tange as suas macro e
microestruturas.

Podemos definir a primeira como a ma-
neira como os artigos sdo dispostos ao longo da
obra, ou sgja, o formato vertical, aordenacdo das
entradas do documento. Segundo GREIMAS (1979), hadois
modos de se apresentar umateoria: 0 paradigmético (modo
descontinuo) e o sintagmaético (modo relacional). O primeiro
corresponde a0 modelo afabético de disposicdo das entra-
das, enquanto 0 segundo, ao sistemdtico ou conceitual . Tanto
um quanto outro apresentam vantagens e desvantagens. O
alfabético apresenta problemas em relagcdo ao eixo
sintagmético: dispde de forma descontinua os termos, o que
tornadificil areconstrugéo do sistema conceitua subjacente
pelo consulente que ainda ndo tem conhecimentos suficien-
tes sobre 0 saber da area. Todavia, 0 custo paradigmatico é
menor, ou sgja, esse model o permite um acesso direto e rpi-
do aostermos efacilitaumaulterior introducéo de elementos
einformacBes adicionais, que futuras pesquisas poderdo tra-
zer. JA0 modo sintagmético traz em suaestruturaavantagem
de representar o sistema conceitual que reflete e sustenta o
saber construido daarea, apresentando asrelaces e ligagdes
entre conceitos e determinando o lugar de cada um no siste-
ma, fatos que contribuem paraumamelhor delimitagéo e ca-
racterizacdo dos tragos conceituais. No entanto, seu custo
paradigmatico € maior, ou seja, 0 acesso € dificil, um
consulente com pouca experiéncia encontrard muitos obsté
culos a0 manusear uma obra com uma macroestrutura
sintagmética.

Contudo, discutir qual das duas ordenacfes é mais
adequada ndo tem sentido porque ambas apresentam be-
neficios e custos de acordo com suas caracteristicas e po-
dem tentar amenizar esses Ultimos através de alguns me-
canismos. O importante &, sgjaqual for aestrutura, eladeve
ser capaz de possibilitar ao consulente, sendo a
visualizagéo, ao menos a possi bilidade de reconstrucéo da
rede conceitual. Tal reconstrucdo € necessaria porque 0S
conceitos ndo estdo isolados dentro de um campo, pois
somente o fato de pertencerem a mesma &rea ja se consti-
tui em um ndcleo comum gue os relaciona. Além disso, 0s
conceitos ndo seriam capazes de sustentar e refletir o sa-
ber construido de uma &rea se néo se relacionassem, for-
mando umaestrutura. Assim, um conceito adquire seu va-
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lor dentro de um conjunto e existe apenas em relacdo a
esse conjunto. Cumpre observar que, como os termos dao
acesso aps conceitos, constituindo-se em sua manifesta-
¢ao (no nivel semidtico), nés os utilizamos para represen-
tar o conceito em uma estrutura, fato que permite que o
sistema terminol 6gico corresponda ao conceitual. Dessa
forma, uma obra que opte pelo modelo sintagmético pode
utilizar um index alfabético que permitaarapidalocaliza-
¢do do termo dentro da estrutura, enquanto que outra que
escolha o paradigmatico tem a possibilidade de amenizar
0 custo sintagméti co que apresenta com umamicroestrutura
que contenha um eficiente sistema de remissivas. E impor-
tante ressaltar que mesmo a ordenagao sisteméatica neces-
sita de um sistema remissivo que permita relacionar ter-
mos que podem estar em outra parte da rede conceitual .

Podemos definir microestruturacomo o conjunto de
informagdes que se seguem a entrada (Rey Debove citada
por BARBOSA, 1989b), enquanto que o artigo ou verbete
corresponde a entrada (termo a ser descrito) mais a
microestrutura (BARBOSA,1989b). O artigo minimo pos-
sui dois congtituintes: a entrada mais uma microestrutura
minima (defini¢cdo sumaria). Todavia, amicroestrutura pode
conter muitas informagdes tais como: variantes ortografi-
cas, pronuncia, categoriagramatical, etimologia, defini¢ao,
exemplo de emprego especifico da entrada na area, termos
relacionados (homénimos, parénimos, sindbnimos, hipd-
nimos, hiperdnimos, co-hipdnimos) e informagdes adicio-
nais (indice de confiabilidade, freqiiéncia, termos preferen-
ciais, termos em desuso, etc.) sem mencionar os dados que
amicroestruturade vocabul ériostécni co-cientificos bilinglie
e multilinglie pode conter. A escolha das informagdes de-
pende do tipo de obra lexicogréfica que se deseja produzir.
No entanto, escol hida a organizag&o da microestrutura, esta
deve ser mantida ao longo de toda obra, com o intuito de
garantir o rigor metodol dgi co, fator queinflui decisivamen-
te naconfiabilidade. Um vocabul &rio técnico-cientifico que
ndo mantém uma coeréncia estrutural intra e interverbetes
pode causar desconfiancga por parte de quem o manuseia.

L evando em consideracgéo avariabilidade damicro-
estrutura de acordo com o tipo de obra e com os critérios
particulares de selecdo de dados de cada autor, discutire-
mos apenas a definicdo; informacdo que as obras, cujos
verbetes propomos analisar, comprometem-se a fornecer
ao consulente?.

Segundo anormal SO 1087, adefini¢cdo éum “enun-
ciado que descreve um conceito e permite distingui-lo dos
outros conceitos no interior de um sistema de conceitos’.
Para tanto, a definicdo precisa atender as seguintes ques-
tbes: ndo deve ser circular, deve delimitar o conceito de

maneira inteligivel e precisa, distinguindo-o de outros con-
ceitos e estabelecendo as rel agBes entre eles com o intuito de
determinar sua posic¢éo dentro do sistema (1SO 704, 1987).
Os tipos de definicdo relacionados pela norma supracitada
s80: definiges por compreensdo e extensdo. A primeiraana
lisaostragosdistintivos do conceito, enumerando-os, enquanto
gue a segunda elenca os objetos referentes ao conceito, que
estdo no mesmo nivel de abstragcdo. A por compreensdo € o
tipo de defini o mai s adequado aostrabal hosterminol 6gicos,
pois fornece as informagdes necessarias a abstracdo e ao en-
tendimento do conceito. No entanto, adefini¢éo por extensio
pode ser um complemento a por compreensao em um voca
bul&rio técnico-cientifico.

O conceito de definicdo e os objetivos que por ela
devem ser alcangados apontam paraaimportanciado siste-
ma de remissivas em uma obra. Como jafoi ressaltado, as
remissivas possibilitam a delimitagdo precisa do conceito e
do termo, j& que estes sdo criados e usados em estreita de-
pendéncia de muitos outros, dentro do eixo paradigmaético
(variantes ortogréficas, possiveis sinbnimos e antbnimos) e
sintagméti co (hiper6nimos, hipénimas, co-hipdnimos e ou-
tras relagdes hierdrquicas (como as partitivas) e as ndo hie-
rérquicas (contiglidade)).

Com o objetivo de verificar se as caracteristicas da
definicdo, acimarel acionadas, sdo respeitadas, procedemos
a andlise de alguns verbetes do Dicionério enciclopédico
de telefonia e do Manual de telecomunicagdes. Para tanto,
sel ecionamos trés verbetes de cada uma das obras, relacio-
nados aos mesmos termos: CDMA, TDMA e ERB; todos
referentes ao campo de telefonia, abordado pelos dois tra-
balhos terminol 6gicos. Escolhemos os termos acima por-
que suas defini¢des apresentam questdesinteressantes ase-
rem examinadas, que podem representar, resumidamente,
os problemas apresentados no restante dos documentos. Os
paradigmas que direcionam a andlise sdo: uniformidade da
metodol ogiaadotada paraa organi zag&o das microestruturas
e suficiéncia de dados das defini¢cdes. Devido & importan-
Cia, ja abordada, das remissdes, consideramos importante
verificar se haum sistema de remissivas e se este garante a
eficacia da definicéo no que tange ao estabelecimento das
relagdes com outros conceitos. Cumpre observar que o con-
tetido nocional dos verbetes ndo serd analisado: nosso pro-
pésito é examinar a suficiéncia das informagdes e ndo sua
validade. Abaixo, transcrevemos osartigosdaobral (Dicio-
nario enciclopédico de telefonia, paginas 71,188 e 543) e,
em seguida, osda 2 (Manual de telecomunicacdes, paginas
30, 57, 58, 121):

1

1.1)CDMA:CODE DIVISON MULTIPLE ACESS.
Acesso multiplo por divisdo em cadigo.

2 a)“Este manual se propde a isto: selecionar os termos técnicos, as expressées , as siglas mais comuns na area de telecomunicagées e buscar
uma forma f4cil de traduzi-las (sic).” (DI FRANCO,1995:07). b) “Este trabalho contém, essencialmente, o significado e/ou descricdo de pala-
vras, vocabulos, designagdes, temos e expressées mais comuns, escritos em inglés ou portugués, e usados em Telefonia.”"(PALADINO,1997:

apresentacao).
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1.2)ERB: ESTACAO RADIOBASE

1.3)TDMA:TIME DIVISON MULTIPLE ACESS.
Acesso miltiplo por divisdo no Tempo. Os estudos pionei-
ros do GMS (vide definicdo), desde 1987, selecionaram o
sistema por divisdo de tempo TDMA como padr&o pan-
europeu. Esta decisdo influenciou na escolha do mesmo
principio para o sistema americano ADC (American Digi-
tal Celular) , cujo requisito por compatibilidade determi-
nou o uso de faixas de 30 Khz, idénticas as do AMPS, ede
telefones méveis “ dual” , isto €, que possam operar com o
AMPSeo ADC.

O TDMA foi também selecionado pelo Japédo, onde
ha dois fatores determinantes: maior capacidade e menor
volume das estages radiobase (...).

2)

2.1)CDMA: ACESSO MULTIPLO POR DIVISAO
DE CODIGO. Um dos padrdes para o sistema de teleco-
municacdes celulares digitais.

2.2)ERB: ver ESTACAO RADIOBASE.

2.2.1)ESTACAO RADIOBASE: ERB- Componentes
do sistema de telefonia movel celular, onde se encontra o
equipamento radio transmissor/receptor, a unidade de
interface com o centro de controle e comutacéo e a torre
com as antenas.

2.3)TDMA. ACESSO MULTIPLO PORDIVISAO DE
TEMPO: D-AMPS- Um dos padrdes para o sistema de te-
|lecomunicacdes celulares digitais.

Por ser um “dicionério enciclopédico”, aobral apre-
senta uma série de dados sobre TDMA que resolvemos ocul -
tar devido airrelevanciadasinformagdes enciclopédicas para
a andlise agqui proposta. A defini¢do proposta em 1.1 ndo
corresponde exatamente aumadefini¢do segundo aconcep-
¢80 apresentada pela 1SO 1087, citada anteriormente. N&o
s8o fornecidos elementos suficientes que delimitem o signi-
ficado, apenas é traduzida a extensdo da sigla CDMA dada
eminglés. Comointuito de verificar todos os aspectos, bus-
camos as defini ¢des referentes aos termos acesso multiplo e
divisdo em codigo. Ambas foram encontradas. Todavia, tal
iniciativafoi incentivada pelaintencdo de andlise, ndo sdo
todos os consulentes que tém esse objetivo, fato que vem a
comprometer a eficécia da organizagdo da referida
microestrutura: ndo hd nenhum sinal que indique que esses
termos foram definidos no corpo da obra. O artigo 1.2 é
ainda mais problematico: apenas a extensdo da sigla €
fornecida. Procuramos no corpo do dicionério o verbetere-
ferente & estacéo radiobase e ndo o encontramos. Mesmo
paraum especialista, afaltadeinformagdes dessa definicéo
dificulta a reconstrucdo do significado do referido termo.
No ultimo verbete do dicionario enciclopédico encontramos
alguns problemas relacionados ao sistema de remissivas e
também a definicdo. Esta, como no caso de CDMA e ERB,
constitui-se, apenas, na extensdo da sigla, apesar de dar a

impressdo de conter mais elementos. As outrasinformagdes
fornecidas sdo todas de caréter enciclopédico (tais como:
vantagens do sistema, em que paises é usado, quais
tecnologias 0 usam, como funciona e para que serve) que
g udam na defini¢do, mas ndo fazem parte dela. O suposto
sistema de remissivas ndo € uniforme: ha somente umare-
missdo referente a GMS. Para outros termos que também
sdo citados (ADC, AMPSe estactes radiobase) e definidos
na obra, 0 autor Ndo Usa 0 MEeSMO recurso.

Os verbetes 2.1 e 2.3 da obra 2 apresentam proble-
mas quando comparados: 0 mesmo enunciado é usado para
definir CDMA e TDMA (“Um dos padr8es para o sistema
detelecomunicagdescelularesdigitais.” ). O Gnico trago que
osdiferencia é justamente aquel e que faz parte da extensao
etraducdo das siglas: de cdigo e de tempo. Esses aspectos
denotam arelagéo de co-hiponimiaentre ostermos, e destes
com o hiperénimo sistema de telecomunicagdes celulares
(celular é definido na obra sob a entrada telefonia moével
celular).Taisligagfes poderiam ser assinaladas por um sis-
temaderemissivas, que possibilitariaadelimitacdo de mais
agunstracos dos referidos termos. O verbete 2.2 apresenta
uma remissiva, que é respeitada, como comprovamos em
2.2.1. Todavia, nointerior dadefinico de estacéo radiobase,
aparecem alguns termos que séo abordados no documento,
tais como: telefonia movel celular, interface, centro de con-
trole e comutacdo (este como central de comutacéo e con-
trole) e antenas; e ndo h4 um sistema de remissivas que
fornega ao consulente ainformacéo de que aquel es termos
também sdo definidos na obra.

A andliseglobal dosartigos mostraque haumaincoe-
rénciainterverbetesnaobral. Por ser um dicionario enciclo-
pédico, o referido trabalho terminolgico deveria manter a
mesma estrutura (com informac6es enciclopédicas) parato-
dos os artigos, fato que ndo é uniforme: enquanto que para
TDMA é elencado varios aspectos, para ERB apenas ainfor-
macdo da extensdo dasigla éfornecida. O sistema de remis-
sivas que aparece namicroestruturade TDMA ndo é mantido
sequer intraverbete. A obra 2 apresenta, ao menos nos artigos
selecionados, uma coeréncia metodol égica: ERB é remetida
aestacdo radiobase. No verbete referente a este termo, apa-
rece, logo depois da entrada, areferidasigla, fechando o cir-
culo de remissfes. Esse método remissivo € mantido em
TDMA: em sua microestrutura, aparece a referéncia a D-
AMPS. No artigo referente a D-AMPS, h& o sistema que o
remete a TDMA. Nessa obra também hé a preocupacéo de
manter um padrdo na estrutura das definicdes, apesar dasfa-
Ihas concernentesa CDMA ea TDMA, jadiscutidas.

A incoerénciaestrutura refletidanafatade umauni-
formidade metodol 6gica na organizacdo da microestrutura
e do sistema de remissivas de um vocabul ario compromete
seriamente sua eficécia. As infragcbes metodol 6gicas tam-
bém influenciam o cardter veridictorio e a confiabilidade
gue sdo atribuidos a esse tipo de obra lexicogréfica. Tais
caracteristicas, paraserem mantidas, dependem da precisao
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eeficaciadas microestruturas, que precisam ser estruturadas
a luz de métodos adequados. As microestruturas que nao
s80 produzidas segundo essas condi¢des ddo a impressao
de, e podem, eventualmente, refletir uma visdo parcial do
saber da area. Cumpre observar, ainda, que a base de um
dicionario terminolgico é o sistema conceitual da matéria
(HAENSCH, 1982). Sendo assim, aorganizacdo deum sis-
temaremissivo que reconstruaas relagdes conceituais é ex-
tremamenteimportante paraque o vocabul &rio técnico-cien-
tifico al cance seus obj etivos de sustentar, produzir eveicular
a'visdo demundo’ daédrea. A insuficiénciade dados é outro
fator que pode afetar a qualidade da obra. Se as informa-
¢Oes ndo forem suficientes, 0 usuario ndo conseguirachegar
a0 significado do conceito e o documento terminol 6gico per-
derdumadas principais functes que motivou sua producgao:
a de servir de instrumento de pesquisa e investigagéo do
arcabouco tedrico da area-objeto.

A falta de uma preparacdo tedrico-cientifica no que
tange aos métodos e técni cas daterminologiaeterminografia,
assim como dalexicologiae lexicografia, pode ser umadas
razdes que levam a producéo de documentos terminol 6gicos
com infragdes referentes a uniformidade e a suficiéncia de
dados. A maioriadas obrastedricas em terminologiaressal-
tam a necessidade de um trabalho conjunto entre termi-
ndlogos e especidlistas, enfatizando a importancia destes
ultimos na confecgdo de vocabulérios técnico-cientificos.
Todavia, € preciso salientar, também, o importante papel
gue um termindlogo exerce na elaboragdo dessas obras.
Como podemos verificar, apartir daandlise apresentadanes-
se trabalho, o conhecimento, mesmo que profundo na area,
ndo garante sozinho a eficécia da obra. E a coeréncia na
estruturacdo das macro e microestruturas, aliada ao conhe-
cimento sélido na area, que fazem com que um documento
seja capaz de atingir os objetivos que lhe sdo impostos. A
maioria dos vocabularios técnico-cientificos, organizados
por termindlogos, parece contar com a colaboragéo de pro-
fissionais dadrea, enquanto que uma parte significativadas

obras produzidas por especidistas da a impressdo de ndo
ter o acompanhamento necessério de pesquisadores que
podem a contribuir na escolha e namanutencéo rigorosada
metodologia. O trabalho conjunto desses dois tipos de pro-
fissionais é 0 elemento que garantira a produgdo de docu-
mentos terminol 6gicos aptos a cumprir com suas fungdes.
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