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Resumo

A partir de pesquisas sociolinglisticas e de pes-
guisas colaborativas analisam-se as rel agdes sociais, em
especial 0 processo interacional em aula de lingua por-
tuguesa, tentando demonstrar arelagao do ensino dalin-
gua mediante esse processo e 0 Seu SUCeSSO NO Processo
de ensino-aprendizagem e vice-versa. Para assegurar a
conscientizacgao critica, principalmente do professor em
relacdo a esse processo que se estabelece emsala de aula,
especialmente no ensino de lingua, buscou-se a
metodologia da pesquisa colaborativa que é conhecida
também como pesquisa de capacitacdo, por envolver o
professor, enquanto pesquisado, e o0 pesquisador, como
sujeitos ativos, no desenvolvimento de todas as ativida-
desdainvestigacdo, paraviabilizar a auto-reflexdo des-
ses sujeitos.
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Abstract

From sociolinguistics and collaborative researches,
social relations are analyzed especially the interactional
process in a Portuguese class, trying to demonstrate the
relation of the teaching of the language concerning this
process and its sucess in the process of teaching learning
and vice versa. To assure the critical avareness of the
teacher inrelation to this process that is established in the
classroom, mainly in thelanguageteaching, it was searched
the methodol ogy of the colaborative research which isalso
know as capacitation research, by involving the teacher
while researched amd the researcher as active subjects in
the development of all investigation activities, to make
possible the self reflection of these subjects.
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1. INTRODUGAO

O problema principal apresentado neste artigo éa
relacdo da pesquisa lingiistica com o ensino de lingua
materna, sobretudo o ensino formal, tentando vislumbrar
a contribuicdo da pesquisa para a melhoria da qualidade
do ensino. E essa apresentacdo serd feita com base nas
experiéncias em vérias pesquisas sociolingiisticas e,
principalmente, as de um projeto de pesquisa que teve
esse tipo de preocupacéo: o projeto LES (Lingua, Escola
e Sociedade)?, uma proposta de investigagao que buscou
promover uma auto-reflexdo dos pesquisadores e dos
pesquisados, acercado objeto deinvestigacdo, neste caso,
0 ensino de lingua materna. Esse projeto constituiu-se de
varios subprojetos atinentes a investigagdes de proble-
mas especificos de lingua, no processo de ensino-apren-
dizagem, acrescentando-se a outras pesquisas sociolin-
glisticas que também investigaram alingua nos processos
interacionais na escola e na sociedade. Todo o universo
pesquisado foi constituido pelas escol as e respectivas co-
munidades que as envolviam, na cidade de Teresina (Pl),
mai s especificamente em areas habitadas por popul agdes
de baixa renda.

Vale esclarecer que os dados aque vamos nos referir
nesta oportunidade s@o contribuicfes dessas pesquisas
sociolinglisticas, realizadas no periodo de 1995 a1998, em
escolas e bairros da cidade de Teresina, com afinalidade de
subsidiar dissertacGes de mestrado no curso de Educagéo
do CCE da UFPI, na area de Sociolingliistica e Educacéo.
Jaas pesquisas que compuseram o Projeto LES foram de-

! Doutora em Linguistica (concentracdo: Sociolinguistica), Professora da Universidade Federal do Piaui.

2 O projeto foi desenvolvido por um grupo de professores desta Universidade, da UESPI e da UnB. Professores da UFPI-CCE-: Profa. Maria da
Gléria Soares Lima e Profa. Josenildes Batista Lima; e professores da UFPI-CCHL: Profa. Anecy Calland Marques Serra e Profa. Catarina de
Sena Costa (Coordenadora local do Projeto). Professor da UESPI: Profa. Iveuta Lopes e ainda Professora da UNB - Profa Stella Maris Bortoni

(Coordenadora Geral do Projeto).
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senvolvidas como piloto, na perspectiva da pesquisa
colaborativa, que é também conhecida como pesqguisa de
capacitacdo, realizadano periodo de 1999 a 2000, em uma
escola, e na comunidade em que a escola esta inserida, na
periferiade Teresina.

De um modo geral, tanto as pesquisas vinculadas ao
curso de mestrado quanto as pesquisas-piloto do Projeto LES
voltaram-se para 0 ensino de lingua Portuguesa, enquanto
linguamaterna. Nessas pesquisas foram investigados even-
tos de fala e eventos de escrita em escolas e comunidades,
bem como as relacbes sociais e 0s processos interacionais
presentes nasalade aula, inclusive aquelas relagdes sociais
€ processos interacionais subjacentes ao processo de for-
mac&o do professor.

Nesse sentido, todas as investigacdes tiveram como
objetivo avaliar a existéncia ou ndo de possivels interagdes
nas agdes lingisticas abordadas, sgja nas aulas de Portu-
gués, seja nas comunidades dos alunos, de acordo com os
pressupostos sociolingiisticos que foram considerados de-
cisivos nafundamentac&o das pesquisas, por relacionar fa-
toslinguisticos com fatos sociais. Esses pressupostosforam
conciliados com a proposta da pesguisa colaborativa, en-
quanto uma proposta critica (cf. MAGALHAES, 1994,
CAMERON, 1992) que prevé a participacao ativados sujei-
tos pesquisados na conduc¢éo da pesquisa, cuja agenda de
desenvolvimento € amplamente discutida e avaliada com
esses sujeitos.

A nossa contribui¢do neste artigo sera no sentido de
apresentar e discutir o processo interacional, baseado em si-
tuacdes e eventos comunicativos, descritos e analisados em
pesquisas, no Piaui, especificamente em comunidades resi-
dentes em Teresina. Nesse sentido foram consideradas as
relacBes sociais ef etivas em todas as atividades e institui cdes
presentesnessas comunidades, considerando-se suanature-
zaeseu significado, principamente nasalade aula, etam-
bém na comunidade social onde se situa a escola, afim de
chamar aatencéo dos professores, educadores, em geral, para
aredidade social elinglistica, sobretudo da salade aula.

Espera-se que este“ chamar aatencdo” serevertaem
formade conscientizagdo daimportanciadalinguanae para
0 estabelecimento de relagfes sociais, de processos
interacionais em salade aula.

2. A CONTRIBUICAO DA PESQUISA
SOCIOLINGUISTICA PARA O ENSINO DE
LINGUA

Dentre as diversas areas de conhecimento desenvol -
vidas na escola, as atividades de lingua sdo fundamentais,
por serem basicas nas relagdes sociais em geral, inclusive,
nas rel ages pedagdgi cas, bem como no processo de produ-
¢80 de conhecimento em todas as areas do saber, por ser
também o seu principal meio de difusdo. Apesar de toda
essaimportancia, o desenvolvimento das atividades de lin-

gua, em suamodalidade oral ou escrita, ainda é precario na
escola, como denunciam as inimeras evidéncias de péssi-
mos desempenhos dos alunos nessas atividades, em todos
0s niveis de ensino. De fato, até mesmo grande parte de
estudantes universitarios, a despeito de terem passado, no
minimo 11 anos na escola, ndo conseguem ampliar suas
possi bilidades comuni cativas como fal antes competentes, ndo
setornam leitores efetivos e nem se apropriam daescritacomo
meio de expressdo e interacdo. E 0 mais grave detudo € que
aincompeténciada escola e o preconceito que constréi e di-
funde, ainda conseguem emudecé-los ou inibi-los nas suas
manifestagdes linguisticas e comunicativas proprias, adquiri-
das no grupo socia aque pertencem origina mente.

Pelas razes mencionadas acima € que as pesquisas
sociolingisticas e educacionai s que subsidiaram asreflexdes
deste artigo tiveram como preocupagdo basicaainvestigacao
de problemas responsaveis pelo fracasso escolar. Fracasso
escolar (cf. COSTA, 1994) sempre resulta de dificuldades
gue os membros de um determinado grupo apresentam rel ati-
vamente aos desempenhos esperados, ao final de um proces-
so de ensino-aprendizagem. Tal se da na escola, geramente
deformamaisintensae freqiiente com o processo de ensino-
aprendizagem daleitura, daescritaeaté mesmo daoralidade,
gue sdo requisitos basicos para o desempenho das demais
atividadesde ensino, em todas as éreas de cognicdo queali se
desenvolvem. Por estar relacionado a grupos sociais deter-
minados e se congtituir, antes, em problema de natureza so-
cia do que propriamente educacional, defendemos que ain-
vestigacao dosfatores que o provocam devaincluir, também,
aspectos de natureza social . Dai aopgéo por umaabordagem
sociolinglistica para o desenvolvimento da pesquisa.

As questdes fundamentais formuladas para orienta-
¢80 das pesquisas foram:

1) O processo de ensino aprendizagem dalingua ou
dafala, em sala de aula, ocorre mediante relaces
socials em processos interacionais?

2) Se ocorre, qual a natureza dessas relacles, seus
significados e quais delas contribuem ou ndo para
0 desenvolvimento de uma competéncia comuni-
cativa?

A rigor, cada grupo humano possui umalingua que
se estrutura e se organiza diferentemente em cada grupo
particular, com distintas amplitudes de varia¢Oes, de acordo
com as condicgdes reais de existéncia dos falantes. A evi-
dénciadessarelagdo dalinguacom osgrupos sociaissedeve
aofato de que elaconstitui pré-requisito fundamental paraa
interac&o, segundo as condicdes sociais e culturais de cada
grupo. Logo, issoimplicadizer que aorganizacdo dalingua
ou da fala ocorre mediante 0s processos sociais, cuja evi-
dénciaestédno processo interacional. Do que se conclui que
alingua ou afala so construidas conforme o processo de
interagc@o social nesses grupos. Dai aimportancia de uma
investigacéo dos processos interativos, seja para se conhe-
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cer a natureza dessas relacdes, seja para o reconhecimento
do seu significado social, no ambito da sala de aula ou na
comunidade do aluno, no sentido de demonstrar possiveis
comportamentos, atitudeslingisticasinterveni entes nesses
processos, que possam estar ou ndo contribuindo para o
desenvolvimento da competéncia comunicativa dos alunos.
Em outras palavras, pretende-se apresentar aqui processos
interacionais investigados em sala de aula, principalmente
entre professor e aluno, na aula de Portugués e, na medida
do possivel, apresentar também processos interacionais das
comunidades, nas suas atividades cotidianas, paraseter cla-
reza dos processos sociai s e comunicativos que se estabel e-
cem na vida escolar desses alunos, bem como nos grupos
sociais de que participam, até para se poder fazer uma ava-
liac&o da sua pertinéncia no processo de ensino-aprendiza-
gem dos usos e fungdes das atividades lingtiisticas.

Entendemos que umainteracdo sejade que natureza
for, pelo proprio sentido que encerra, define-se por umaacéo
de reciprocidade, como sugere o proprio prefixo inter (de
inter acdo) que significa dentro de, reciprocidade. Portan-
to, etimol ogicamente, interacdo significaacdo mitua. Como
entendemos, a interac&o a que nos referiremos agqui “... se
desenvolve durante o tempo em que dois ou mais
interlocutores voltam sua atencdo visual e cognitiva para
um interesse comum” (DITTMAR, 1986:15).

A perspectiva ou abordagem metodol 6gica da pes-
quisa foi a da etnografia da comunicagdo (cf.. HYMES e
GUMPERZ,1972a; HYMES, 1974 e SAVILLE-TROIKE,
1982). Essa abordagem parte dadescricéo eandise defalas
definidas em acles interativas, no processo comunicativo,
para ainvestigacdo do significado dessas agdes através da
relacdo da fala com aspectos sociais da vida dos falantes.
Em diversas pesquisas que desenvolvemos foram
investigadas essas atividades, conforme vivenciadas no co-
tidiano de escolas e nas comunidades que as envolvem e,
em alguns casos, buscou-se caracterizar, interpretar e, prin-
cipalmente, partilhar com a populacdo-alvo do projeto, no
caso pesquisadores e pesquisados, 0s usos e valores
linguisticos que se estabel ecem entre fal antes e usuérios das
comunidades e das escolas, afim de possibilitar umarefle-
x&0 sobre as atividades escolares que se desenvolvem no
ambito das comunidades pesquisadas.

Nessas abordagens sociolingiisticas, a lingua ou
afala, sdo consideradas parte da organizacéo social dos
seus falantes de tal forma que sua fung&o e seus usos séo
vistos como conseqiiéncia dessa organizagdo mais do que
relacionados com e estrutura linguiistica propriamente. A
linguaou afala, maisdo que um fim, constituem meios e
também processos aos quais estdo subjacentes regras e
normas de conduta sociais. Por isso que o ponto de parti-
dadainvestigacéo sociolingisticasdo osfatos sociais e,
No caso aqui em pauta, 0s processos interacionais media-
dospelalinguaou fala, ja trabal hados nas pesquisas que
subsidiaram este trabal ho.
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2.1. O contexto social do universo das
pesquisas: Piaui/Teresina

Para se compreenderem 0s aspectos sociais dessas
comunidades, de suas escolas e de seus falantes, € necessa-
rio que se conhegam algumas informagdes, ainda que ge-
rais, sobre essas comunidades no Piaui, em especia Teresina,
acapital do Estado.

Teresinaéamaior eamais popul osacidade do Esta-
do, bem como seu principal centro comercial e industrial.
Essas condic¢bes fazem da cidade o principal centro de con-
vergénciamigratériadaregido meio-norte do pais, especial-
mente a partir de areas rurais e cidades do interior do Esta-
do e de estados vizinhos.

Essas populacBes de migrantes sdo em geral consti-
tuidas de individuos analfabetos ou com pouquissima
escolarizacdo e sem qualquer habilitacdo profissional que
permita emprego ou ocupacdo capazes de assegurar niveis
basi cos de subsisténcia. Desempregados e sub-empregados
juntam-se agquel es da sua prépria condicéo, originando ind-
meras favelas na periferia da cidade, formadas por vérios
meios, como invasao e ocupacdo deterras, loteamentos clan-
destinos, assentamentos etc. As condigdes de vida sdo ai
muito precérias. Por isso que essa populacdo apresenta 0s
mais variados matizes culturais, em virtude de inimeras
contribui¢cdes das culturas regionais e locais de que seus
membros originalmente participam. Embora convivendo
num mesmo contexto geogréfico, as relagbes estabel ecidas
no proprio bairro, na vila ou no assentamento, sao
conflitantes, especia mente com aquel as da sociedade mais
ampla, no caso a cidade como um todo, evidenciando a di-
versidade de organizacdo socia. Tal se d& ndo apenas em
razdo da resisténcia da cultura originaria, mas também em
func@o da nova organizago social que constroem, confe-
rindo-lhes, assim, uma certaidentidade social.

Os conflitos dessa diversidade cultural se manifes-
tam especial mente em aspectos |inguiisticos e estes se reper-
cutem particularmente na escola, como constataremos nas
atividades ou eventos de aula de Lingua Portuguesa, que
serdo apresentados e comentados a seguir.

2.2. Descrigao e andlise dos dados

Vejamos um exemplo bem tipico de aula, conforme
apresentado e descrito na dissertacdo e, posteriormente, no
livro“ Osusos Cotidianos de Escrita e as Implicactes Edu-
cacionais’, daProfa. MariadaGlériaS. B. Lima, daUFPI
(Cf. LIMA, 1995). Segue O evento defaladeauladeen-
sino de Lingua Portuguesa (p. 116-120).

“1) Evento de fala em aula de ensino de Lingua
Portuguesa

Evento: Aula de ensino de Lingua Portuguesa (32
Série do 1°. Grau).

Propoésito: Desenvolver atividades de leitura e inter-
pretacao de texto.



Participantes: Professora, alunos na faixa etaria de
7 a 14 anos de idade.

Forma de mensagem: Verbal e escrita

Regras de interacdo: O professor tem o monopdlio
dafala. O aluno s6 deve falar quando solicitado pelo
professor. O aluno deve manter-se calado, ouvindo
com atengao o professor.N&o € permitido aos alunos
conversarementre si. Segue descricdo da saladeaula.
Ao iniciar a aula, a professora limpa o quadro-de-
giz, arruma os papéis sobre a mesa e instrui os alu-
nos acerca do que vai ser desenvolvido no evento. A
fala da professora &, tentativamente, a fala prescrita,
conforme a norma culta.

- Atencao, gente! Hoje nds vamos fazer a leitura do
livro e depois interpretar a leitura.

- Depois ditado e exercicio de palavras com dificul-
dades.

- Peguem o livro... pagina vinte e oito.

Todos obedecem, cada um vai abrindo o seu livro.

- Encontraram a pagina vinte e oito? Ja?
Aluno 1: - Ja
Aluno 2: - Encontrel.
Aluno 3: - Viche! Vinte e oito de novo? (comentando
baixinho para o colega ao lado).
A professora, ap6s pedir que osalunosabramo livro,
ndo da mais nenhuma instrucdo e ela prépria faz a
leitura do texto.

- Agora eu vou ler oralmente e observe como € que eu
faco a leitura.

- Titulo: Solidariedade.

- Certo dia dois burricos seguiam animadamente por
uma estrada empoeirada. Cada um levava no lombo
uma enorme carga. Um deles conduzia uma carga de
acucar...

Enguanto a professora & o texto, a maior parte dos
alunos acompanha silenciosamente aleitura, enquan-
to outros conversam dissimuladamente e em voz bai-
xa. ApOs a realizacdo da leitura, a professora sem
qualquer comentario sobre o texto ou qualquer ins-
trucéo faz perguntas aos alunos acerca do entendi-
mento que tiveram do texto lido. Mas ela mesma res-
ponde as proprias perguntas, antes mesmo que 0s
alunos o fagam. Em nenhum momento foi possivel
perceber a professora dar oportunidade aos alunos
de construirem suas proéprias andlises e conclusoes
sobre o texto.

Professora: Quem séo os personagens do texto?
Aluno: Eu sei....os dois...

Professora: Sm, os dois burricos...!

Depois de outras perguntas, conclui a interpretacdo
da leitura com uma pergunta final.

Professora: Qual a moral da histéria?

Um dos alunos, timidamente, comeca a dar a sua res-
posta acerca da moral da histéria:

Aluno: O burrinho aprendeu...qui...

A professora imediatamente o interrompe:

- 9m, solidariedade é...

Ao concluir essa parte da leitura, determina uma
releitura:

- Atencéo! Vamos fazer uma leitura em coro.

Aprofessoraléotexto, acompanha aleiturafeita pelos
alunos. De vez em quando interrompe a leitura einti-
ma os alunos, chamando a aten¢édo daqueles que ndo
parecem estar lendo.

- Vamos todo mundo lendo!

- Rumbora Marcio todo mundo lendo.

Apos a leitura, a professora faz oralmente perguntas
aos alunos a respeito do contetido do texto lido e faz
algumas anotacfes no quadro de giz:

Exercicio de interpretagéo

1) O fato narrado se passa:

() numa casa

() narocga

() durante uma viagem

() nacidade

2) Quantos e quais sdo as personagens do texto?
3) Qual a moral da histéria?

Imediatamente, apds terminarem deinterpretar o tex-
to, a professora volta-se para o quadro de giz e escre-
ve:

- "Ditado de palavras’

Terminado o ditado, a professora volta-se para nova-
mente para o quadro de giz e escreve:

- Exercicio

E instrui os alunos

- Copiem o exercicio no caderno para responder em
casa (e volta a escrever no quadro de giz).

2.3. Consideracbes
2.3.1. Comunidade

No geral, os resultados da investigagdo mostraram
gue os usos e fungdo da fala nos grupos sociais (seja no
interior do grupo, sejano seu diaadia, em geral,) atendiam
asfungdes dalingua ou dafaa que sdo de comunicagéo, de
expressdo e de interagdo. Como exemplos, podemos citar:
cumprimentos narua, quando os membros do grupo se en-
contravam, asvezes, até umarépidaconversa, sobre um as-
sunto familiar, umanoticia dos familiares, um problemade
doenca; ou ainda quando estavam sentados a frente de suas
casas, atardinha, para contar historias, ler ou escutar alei-
tura de alguma carta recém-chegada dos parentes distantes,
ou até mesmo para“jogar conversafora’ como sempre di-
ziam. O que importa observar nessas situacfes ou eventos
de comunicacdo é que todas as pessoas partilham da con-
versa, emitem opinides, apresentam argumentos para algu-
maquestdo em discussdo, escutam, falam, enfim, comparti-
Iham agdes de comunicacdo, configurando ef etivamente um
processo de comunicagdo e de interacdo.

2.3.2. Escola

Janaescola, osusos e fungdesdafalafugiam aessas
fungdeslingliisticas. E agui vamos nosreferir principa mente
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as aulas de lingua Portuguesa, da lingua materna dos parti-
cipantes dessa situacdo social. Portanto, na escola, em ge-
ral, ndo havia interacdo professor/aluno, uma vez que ao
aluno ndo erapermitidaafala, masapenasouvir o professor
e concordar com tudo que fosse colocado, sob pena de ser
recriminado. N&o havia também nenhuma adegquac&o entre
0 contelido e as atividades da escola, nem as atividades do
grupo social ao qual atendia, fossem atividades orais, ou
escritas. Aliés, no que diz respeito a comunicagéo oral, 0s
alunos ndo tém direito avoz e, em geral, as atividades de-
senvolvidas em sala de aula, mesmo as de Portugués, ndo
apresentavam nenhumarel agdo com arealidade deles, como
se observa no evento de falade aula de Portugués, apresen-
tado acima. Normalmente, as atividades destas aulas ndo
apresentavam uma seqiiéncia, em que cada uma se articu-
|asse com a outra, sgja complementando o contetido da ati-
vidade anterior ou ampliando-o. De fato, as atividades de
aula, em especial as de Portugués, caracterizavam-se como
atividades isoladas, soltas, raz&o por que essas aulas ndo
tinham sentido para os alunos.

Nas atividades de escrita predominavam exerci-
cios de copias de textos e algo a que chamavam de inter-
pretacéo de texto, que ndo tinha relacéo com a reflex&o
da crianga, nem com o que praticavam em termos de es-
crita. Visavam mais a memorizacéo das idéias dos textos
gue copiavam ou, as vezes, decifravam. Como exemplo
dessa situagcdo pode-se citar 0 caso de uma crianca que,
quando interpelada pela pesquisadora sobre se ela escre-
via bilhete, respondeu o seguinte: "“ ... biéte a gente faz,
mas se a tia pega...” .

Enfim, aescolanéo trabalhava nenhum contelido re-
lacionado com avida dos alunos, da sua comunidade, nem
mesmo apresentava esse contelido dentro do que se poderia
considerar uma unidade, como parte de um todo.

2.3.3. O projeto LES (Lingua, Escola e Sociedade).

No Piaui, desenvolvemos uma pesquisa piloto em
Teresina, no bairro Vila Bandeirantes, focalizando uma es-
cola comunitaria e acomunidade a que a escola atendia.

Na escola comunitéria acompanhamos tanto o de-
senvolvimento de atividades de aula quanto de atividades
extraclasse. Dessas atividades extraclasse participavam ora
apenas a comunidade escolar, como na comemoragdo dos
aniversérios dos alunos e professores, ora a comunidade
social mais ampla, como nas comemoragdes do Dia das
Maes, do Dia dos Pais. Atividades com participagdo mais
ampla, ainda da comunidade do bairro, eram as reunides
de pais e mestres, reunifes de grupos de jovens, de grupos
da pastoral e eventos, como as festas religiosas, as quer-
messes, dentre outros.

3 Subprojeto desenvolvido por Catarina de Sena S. M. da Costa
4 Evento gravado em video
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O objetivo era, primeiro, descobrir einvestigar os pro-
blemas reais que de fato intervinham no desempenho do pro-
fessor, dificultando suainteracéo com os alunos e conseqiien-
temente com as pessoas dacomunidade. E, depois, buscavamos
provocar aauto-reflexdo do professor bem como despertar sua
consciéncia critica acerca dessas dificuldades. Esta era uma
propostade pesquisaqueincluianasuaagendaatividades con-
juntas de pesquisadores com pesquisados, incluindo o plangja-
mento das suas atividades. Desse modo, 0s pesquisadores em
conjunto com os professores da escola e até algumas pessoas
dacomunidadetentavamidentificar os problemas de pesqui-
sa e conduzi-los aumareflex&o criticaquanto apertinéncia
de solugéo para possiveis problemas, visando ao bom de-
sempenho da escola. Nessa perspectiva, percebeu-se desde
cedo, nessas pesquisas, que as dificuldades de trabal har pro-
blemas lingdisticos no desempenho dos alunos levavam os
professoresauma conscientizagéo do seu papel pedagdgico
esocial. Neste particular, vejamos umaanalise e discussao
de uma pequena mostra de dados col etados em umaaulado
pré-escolar (COSTA, 1999, p.88). Seguem os dados.

2.3.4. Dados da pesquisa A integracéo da escola/co-
munidade e o sucesso escolar, subprojeto do Projeto
LES (Lingua, Escola e Sociedade).®

Observem os dados*:
P - Vou perguntar pra vocés o resultado de cada fra-
se. Olhe com atencéo. Vocés ndo precisam escrever
agora. Vocés vao me responder, certo? E eu vou colo-
car aqui no quadro e cada umvai fazer (pausa). Kelly
guem vende sorvete € 0...
A’s— (poucos) Sorveteiro.
P - Isso. Quem vende verdura € o...
A’s- Verdureiro
P - Quem entrega a carta é o...
A’s—Carteiro
P - (a professora hesita... aponta para os alunos. Os
alunos repetem):
A’s—Carteiro.
P - Carteiro.
P - Quem entrega os pdes é o...
A’s— Padeiro.
P - (Profa. aponta para os alunos. Eles repetem):
A’s— Padeiro. Paozeiro.
P - Como é o nome?
A’s— Padeiro. Padeiro.
P - Ham, ham, paozeiro! Padeiro! (Sorri e repete)
P - Quem entrega os pdes é o...
A’s— Padeiro.
P - Ta bom. Preste atencao que nés vamos fazer aqui
um quadro. Vocé vai preencher cada espaco que tem
embaixo. Sdo quatro linhas que vocé vai preencher,
certo? Pode usar colegdo se quiser ou entdo de lapis.
A - Tia vou fazer de lapis.
P - Pode fazer.



Observou-se que em pelo menos duas passagensapro-
fessoramuda suaformadeintervir junto aos a unos paraobter
delesumainformagdo amaisdo quevinhaobtendo naaula. Ao
se referir a profissdo de carteiro, a professora aponta para 0s
alunos, comportamento que é suficiente para repetirem ares-
postaanterior. Jaem rel acdo ao nome do profissiond quefaz o
p&o, no caso o padeiro, depois da resposta esperada, a profes-
sora insiste mais uma vez na confirmagéo da resposta dada,
gpontando para que os aunos respondam, ampliando ares-
posta anterior, portanto, complicando a expectativa da profes-
sora. Ela entdo para, hesita, sorri e repete a resposta anterior,
dirigindo-lhes em seguidaamesmapergunta, porém re-elabo-
rada. Ai os alunos confirmam aresposta prevista.

Nos dois casos, fica evidente a interac&o professor/
aluno por umaformade comunicagdo ndo marcada (previs-
ta) em outras comunidades. Apontar para os alunos pode
n&o significar necessariamente que el es tenham que repetir
a resposta anterior. Dependendo do caso, pode significar
uma adverténcia, umareprovagdo ou outrainformagédo. No
caso especifico, significou mais do que umarepeticéo, sig-
nificou um pedido de confirmagéo da resposta prevista da
melhor forma possivel. No segundo caso, a professora ao
apontar paraosaunos, obteve aresposta da pergunta ante-
rior, maisampliada. E s num segundo momento, ao repetir a
pergunta, € que os aunos deram aresposta esperada.

Uma especulacdo em torno das intervencfes da
professora nesses dois casos mencionados é que essas pro-
fissbes podem néo ser suficientemente conhecidas pel osalu-
nos, pressuposto que gerou ddvidas no professor, sendo com-
partilhado pelos alunos ao reagirem em um segundo
momento, quando forneceram aresposta esperada.

“ Diferencas culturais nos modos de falar e de es-
cutar entrearede defala da crianca e do professor, de acor-
do com explicacdo do processo comunicativo, levama sis-
temdticas e recorrentes falhas de comunicacgéo na sala de
aula” (Cf.HYMES, 1974, citado por COSTA, 1999, p.88) E
gue suas expectativas derivam-se da experiéncia fora da
escola, das suas comunidadesdefala (Cf. GUMPERZ, 1982)
€ 0 que mais recentemente se chamaredes de fala. “ Asre-
des s80 conjunto de pessoas que se associam estreitamente
€ que passam a compartilhar suposi¢des comuns sobre es-
tilos e usos apropriados de comunicagdo” (ERICKSON,
1987, p.3). Desse modo é que “ essas inter pretacfes so séo
possiveis porque ambos pertencem a mesma comunidade
ou rede de fala. “ Especialmente nas séries iniciais, se 0s
professores e alunos tém expectativas implicitas distintas
com relacdo a comportamento interacional apropriado,
estdo sujeitos a incorrer em falhas de interpretacdo ma-
tua” (BORTONI-RICARDO, 1995, p. 2)

Fica evidente, a partir desses e de outros dados que
observamos na escol g, e até em encontros com os professo-
res daescola, que existe, sem dlvida, uma certaintegracéo
daescolacom acomunidade dos seus alunos, que contacom
aparticipacdo dos pais em todas as suas atividades e ai des-

de a adequacdo do calendario da escola as atividades da
comunidade, como, por exemplo, a suspensdo das aulas no
periodo das quermesses, evento do qual participam aescola
com seus alunos, cujas atividades sdo ali preparadasem sala
de aula, antes do evento. Outro exemplo € o trabalho da
pastoral realizado com os pais e parentes dos alunos da es-
cola e que também constitui objeto de reflexao na sala de
aula, desde aimportancia de ingerir os alimentos produzi-
dos pelapastoral, os quais fazem parte da merenda escolar,
dentre outros. Além disso, verificamos, de um modo geral,
umacertaintegracdo dos professores com osalunosem sala
de aula. Apesar de tudo isso, ainda ndo podemos afirmar
gue a escola e a comunidade atendam as expectativas reci-
procas e que estejam, de fato, integradas.

A integracdo professor aluno e aintegracdo dos pro-
fessores com acomunidade estdo tdo implicitas nasatitudese
nas préti cas que ndo chegam aser claramente percebidascomo
ago desgjavel em face do fato de esta ser para os professores
aformanatural de suaatuacdo. A atuacdo daescolainsere-se
aindano campo das préti cas espontaneas as quai s apenas por
coincidéncia e ndo por necessidade apresentaram resultados
satisfatérios — aprendizagem da lingua— cujo sentido mais
profundo ainda escapa a maioria dos atores.

3. CONCLUSAO

Os resultados das pesquisas sociolinglisticas e das
pesquisas-piloto queintegraram o Projeto LES, edestas, como
uma proposta de pesquisa colaborativa, foram elucidativas
do processo interacional em sala de aula, entre professor e
auno, demonstrando ndo sb a falta de interagdo na sala de
aula, como se evidenciou no evento da faladaaulade Portu-
gués, durante a interagdo do professor com os alunos ( como
naescolacomunitaria), pelavivénciaem situacbesdeaulade
regrasimplicitas de comunicago, tipicas dacomunidade so-
cial de quefazem parte os aunos e também o professor, con-
forme evidenciado em aula do pré-escolar.

N&o nos parece surpreendente que naescola, onde
ndo se verificaessainteracdo, a evasao e repeténcia escolar
superam as médias nacionais, enquanto que ha escola co-
munitéria, adespeito dafaltade preparo técnico dos profes-
sores, e também por falta de sua experiéncia no magistério
Como estavam sempre a nos colocar, a escola consegue um
resultado acimadamédia, superando resultados alcangados
em outras escolas municipais no bairro.

Segundo adiretoradaescola, osaunos dessa escola
comunitéria s8o muito bem recebidos na escola de ensino
fundamental do bairro, 0s quais conseguem destaque pelo
fato de saberem ler e escrever.

Embora esses resultados revelem a implicacdo do
processo interacional do professor-aluno no desempenho
lingliistico dos alunos, tanto dentro quanto fora da escola
ndo se podem contabilizar apenas essas evidéncias como
responsaveis pel o sucesso ou fracasso escolar.
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Convém acrescentar outras condic¢des aos professo-
res, no sentido de viabilizar aampliacdo das oportunidades
de acesso a lingua de prestigio, como forma até de promo-
¢&o social dos alunos e da comunidade.

De fato, € nas relagfes sociais € nos processos
interacionais que o0s usos da lingua ou da fala se efetivam,
assegurando sua verdadeira funcdo enquanto capazes de
gerar, de produzir e ampliar essasrelacoes, através dacons-
trucdo de sentidos e significados, téo importantes e basicos
na construcdo de mundos e realidades humanas. Essas séo
as condi¢Bes bési cas para a producdo e reproducéo de qual-
quer conhecimento. Dai aimportancia dainvestigacdo das
relacBes sociais nos processos de interacdo linglistica em
sala de aula, como forma de garantir a eficacia dessa ativi-
dade enquanto um ato educacional. Talvez afaltade consi-
deragdo desse processo nas atividades de ensino de lingua
constitua um dos motivos responsaveis pelas dificuldades
nado s naobtencdo de um desempenho lingtiistico esperado
como dos desempenhos em diversas areas de cogni¢ao.

Acrescentamos ainda como decisiva a auto-reflexdo
— proposito explicito da pesquisa colaborativa que inclui
também as atitudes e praticas pedag0gicas dos professores
nas suas atitudes e préticas como membros da comunidade
e que, também, a comunidade sejaincluida nessa reflexdo.

Estamos, pois, convencidos de que este tipo de pes-
quisa, envolvendo atodos, especialmente professorese co-
munidade, poderalevé-los atragar rumos proprios e claros
para a atuac&o da escola.
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